AYDINLATMA METNI

Gdz Elektrik Dagitim A.S. (“Gdz” veya “Sirket”) tarafindan islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

Gdz Elektrik Dagitim A.S.(“Sirket”) olarak; siz tlketicilerimizin, uhdemizde bulunan kisisel verilerinin
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat gergevesinde; giivence
altina alinmasi ve islenmesi konusuna hassasiyetle yaklasmaktayiz.

Bu gercevede, KVKK ve ilgili dizenlemeler kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla sizleri aydinlatmak
istiyoruz.

1. Veri Sorumlusu:

Gdz Elektrik Dagitim A.S., KVKK ve ilgili diizenlemeler kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatina haiz olup
tarafimiza asagida yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla ulasmaniz mimkinddir.

Adres : Universite Cad. No : 57 35042 Bornova/iZMIR
Telefon 0232477 26 00
Fax 0232477 2609
E-posta : bilgi@gdzelektrik.com.tr
2. islenen Kisisel Veriler:

Gdzile iliskiniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

o Kimlik Bilgileriniz: Adi Soyadi, Niifus Clizdani, TCKN, Vergi Kimlik Numarasi

o iletisim Bilgileriniz: Ev adresi, E-posta, Ev Telefon, Cep Telefonu

e Sirket Hizmet Noktalarinin Giivenligine iliskin Veriler: Giivenlik Kamera Kayitlari, Ziyaretgi

Kayitlari
e Tiiketici Takip Bilgileriniz: Tesisat Numarasi, Tiketici islem Bilgileri

e Gorsel ve isitsel Kayit Verileriniz; Kamera Kayitlari, Ses Kayitlari

e islem Giivenligine iliskin Veriler: Web Sayfasi Erisim Loglar

w

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi:

Sirketimiz ile iliskiniz kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz asagida yer verilen amaclarla
KVKK’'nin 5 ve 6’nci maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde
islenmektedir.
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e Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca elektrik dagitim hizmetinin sunulmasi, yatirimlarin
yapilmasi,

e Sayaglarin okunmasi,

e Dagitim sistemine baglanti, dagitim tesislerinin isletilmesi,

e Talep tahminlerinin hazirlanmasi, dengeleme ve uzlastirma piyasasi gibi Sirketimizin faaliyet
konulari ile ilgili hizmetleri sunabilmek, bu hizmetlerin kalitesini artirabilmek, diger
faaliyetlerini yerine getirebilmek ve bilgilendirme yiukimlaltklerine uymak,

o Sirket ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin saglanmasi,

e Sirket’in insan kaynaklari politikalarinin yiritilmesinin temini,

e Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Sozlesme sureglerinin yiritilmesi kapsaminda tiketici ile baglanti anlagmalarinin yapilmasi,

e Kacak elektrik kullanan gercek ve tiizel kisilere 6deme bildirimlerinin génderilmesi,

e Elektrik proje onayi siirecinin ylritiilmesi,

e Fatura sureclerinin ylruttlmesi,

e Piyasa Yonetim Sistemi’ne veri aktariminin gergeklestirilmesi,

e Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi,

e Taksitlendirme ve icra islemlerinin yuratilmesi,

e Ariza bakim taleplerinin giderilmesi,

e Baglanti gorisleri ve 3.sahis proje onay islemlerinin yiratilmesi,

e Uretim santralleri islemlerinin yiritilmesi,

e Hizmet igerikleriile ilgili bilgi aktariminin gergeklestirilmesi,

e Misafir kablosuz internet aginin saglanmasi,

o Sirket hizmet binalari ile trafo merkezlerinin giivenliginin saglanmasi,

e Talep ve sikayetlerin takip slrecinin yuratilmesi,

o Anket slireclerinin yuratilmesi,

e Ticari Kalite Tablosu kapsaminda tiiketicilere tazminat ddemesi yapilmasi siirecinin
ylrittlmesi,

e Arsiv faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla tlketici bilgilerinin sisteme yuklenmesi,

e Finans ve muhasebe islerinin ylritiilmesi,

e Mal/hizmet satin alim slireglerinin ytritilmesi,

e Fiziksel mekan glivenliginin temin edilmesi.

4, islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi:

Kisisel verileriniz; isbu Aydinlatma Metni'nin lll. maddesinde yer alan amacglarla; yurticindeki resmi
kurum ve kuruluslara, kolluk kuvvetlerine, mahkemeler ve icra midurliklerine, is ortaklarimiza,
hizmet saglayici firmalar ve yetkililerine, iliski icerisinde bulunulan Uglincl taraf gercek ve tizel
kisilere, bankalara, grup sirketlerimiz ve istiraklerimize, tedarikgilerimize ve destek hizmeti
saglayicilarina KVKK'nin 8 ve 9’uncu maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.



5.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz, Sirketimizle hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devami

suresince sizlerden, Uglincl kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet sitesi, muhtelif

sozlesmeler, mobil uygulamalar, elektronik posta, basvuru formlari gibi araglar tizerinden, Sirketimiz

ile yapilan yazili veya sozli iletisim kanallari aracihgiyla sézIli, yazih veya elektronik ortamda

toplanmaktadir. Bu dogrultuda toplanan kisisel verileriniz KVKK'nin 5, 6 ve 8. maddelerinde belirtilen

ve asagida yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Acik rizanizin bulunmasi,

Elektrik Piyasasi Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Tiirk Borg¢lar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu
olmak Uzere Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta agikga 6ngdrilmis olmasi,

Tuketicilerin taninmasina iliskin ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum
saglamak, mevzuat ve resmi otoritelerce oOngorilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukimliliklerine uymak,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen rin
ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,
Hukuki yikimlGlGgin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

iIgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise asagidaki hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak toplanmakta,

saklanmakta ve islenmektedir:

Acik rizanizin bulunmasi,

Saglik disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde acik rizasi aranmaksizin,
Sagliga iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikidmlilGga altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin.

Kisisel Veri Sahibinin KVKK'nin 11. Maddesinde Sayilan Haklari:

Kanun’un 11. maddesi hiikimleri uyarinca kisisel verilerinize iliski olarak asagidaki haklariniz

bulunmaktadir.

Kisisel verinin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,



e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen kisisel verilerin 6zellikle otomatik olarak analiz edilmesi neticesinde veri sahibinin
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7. Talep iletme Yéntemi:

KVKK’'nin 13’linci maddesinin birinci fikrasi geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmaniza
iliskin taleplerinizi dilekce ile Universite Cad. No:57 Bornova/iZMIR adresine islak imzali olarak
bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkina Teblig”in 5. maddesi uyarica kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli
elektronik imza, mobil imza ya da Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayith
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle gdzelektrik@hs02.kep.tr kayith elektronik

posta adresimize glivenli elektronik imza ile imzalanmis olarak génderebilirsiniz.

S6z konusu basvuruda; talep ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun
sahsinizile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz
ve yetkinizi belgelendirilmesi, ayrica kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi
tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda vyapilacak olan basvurular
tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, talepleriniz, talebin
niteligine gore en kisa slirede ve en gec¢ 30 gilin icinde sonuclandirilacaktir. Basvuruya yazili olarak
cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar Ucret alinmayacak olup 10 sayfanin lzerindeki her
sayfa i¢in 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilecektir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti tutarinda bir lcret talep edilebilecektir.

8. Degisiklikler:

Mevzuat degisikliklerine bagli olarak aydinlatma metninde degisiklik yapilabilecektir. Degisiklik s6z
konusu oldugunda, internet sitemizde gerekli duyurular yapilacak olup, bu degisikliklerden haberdar
olabilmeniz igin internet sitemizi diizenli olarak ziyaret etmeniz uygun olacaktir.

Saygilarimizla.
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